Oswiadczenie gwarancyjne B2B
5. Reklamacje na ustugi i rekojmia

5.1. Klient moze sktadaé¢ reklamacje dotyczgce swiadczonych przez Sprzedajgcego ustug droga
elektroniczng poprzez zgtoszenie stosownego zgdania do Sprzedajgcego, za posrednictwem danych
kontaktowych wskazanych w pkt. 1.1.

5.2. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi za produkt wobec Klienta zostaje wylgczona
na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego.

6. Oswiadczenie gwarancyjne — gwarancja trwatosci — gwarancja dystrybucyjna

Ponizsze oswiadczenie gwarancyjne skfadane jest wylgcznie wzgledem Klienta profesjonalnego —
przedsiebiorcy zawierajgcego umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarczg, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze ma ona dla Klienta charakter zawodowy.

6.1. INNPRO Robert Bledowski Sp. z 0.0., z siedzibg w Rybniku, ul, Rudzka 65C, 44-200 Rybnik,
zwany dalej ,Gwarantem”, gwarantuje prawidtowg prace produktu ze swojej oferty, innego niz
wskazane w pkt 6.1.A. - 6.1.H oraz pkt 6.2. ponizej, zwanego dalej ,Produktem”, przez okres nie
krotszy od okresu gwarancji, okreslonego zgodnie z pkt 6.5 ponizej, pod warunkiem jego montazu i
eksploatacji zgodnie z instrukcjg uzytkowania i zaleceniami producenta lub dystrybutora w instrukciji
obstugi. Oswiadczenie gwarancyjne jest wazne na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i dotyczy
Produktéw zakupionych na jej terenie. Oswiadczenie gwarancyjne lub karta gwarancyjna dostarczana
jest bezposrednio wraz z Produktem, lub — w razie zakupu w sklepie internetowym Gwaranta —
informacja dotyczgca istnienia i treSci gwarancji prezentowana jest w opisie Produktu oraz na stronie:
serwis.innpro.pl/gwarancija.

6.1.A. Dla produktow marki DJI, z wytaczeniem produktu DJI DOCK, gwarantem jest SZ DJI
BaiWang Technology Co, Building No.1.2.7.9, Baiwang Creative Factory, No.1051, Songbai
Road, Nanshan Xili District, Shenzhen, China. INNPRO Robert Btedowski Sp. z o.0. jest
wyznaczonym przez producenta posrednikiem tylko do przekazywania zgtoszehn gwarancyjnych od
0sOb uprawnionych na terenie Polski do wyznaczonych przez DJI autoryzowanych serwisow
naprawczych.

6.1.B. Dla produktu DJI DOCK gwarantem jest INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0., z siedzibg w
Rybniku, ul, Rudzka 65C, 44-200 Rybnik, zgodnie z warunkami przedstawionymi w niniejszym
oswiadczeniu.

W celu zachowania uprawnienia do gwarancji na produkt konieczne jest wykonywanie okresowych
przegladdéw technicznych Produktu co 6 miesiecy, zgodnie z kartg przeglgdu (zatacznik ,Karta
przegladu DJI DOCK’ na https:/Iserwis.innpro.pl/gwarancja). Przeglady okresowe realizowane sg
bezptatnie przez i na koszt Gwaranta.

6.1.C. Dla produktéw marki RENEWD gwarantem jest Renewd, Burgemeester Verderlaan 11E,
3544AD Utrecht, Netherlands. INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. jest wyznaczonym przez
producenta posrednikiem tylko do przekazywania zgtoszen gwarancyjnych od oséb uprawnionych na
terenie Polski do wyznaczonych przez RENEWD autoryzowanych serwiséw naprawczych.

6.1.D. Dla produktéw marki AMAZFIT gwarantem jest Zepp North America Inc., 18400 Von Karman
Avenue, Suite 130, Irvine, CA 92612 Irvine, USA. INNPRO Robert Btedowski Sp. z o.0. jest
wyznaczonym przez producenta posrednikiem tylko do przekazywania zgtoszehn gwarancyjnych od
0s0b uprawnionych na terenie Polski do wyznaczonych przez AMAZFIT autoryzowanych serwiséw
naprawczych.

6.1.E. Dla produktéw marki ECOFLOW gwarantem jest EcoFlow Inc, Factory Building A202,
Founder Technology Industrial Park, North Side of Songbai Highway,

Longteng Community, Shiyan Sub-district, Baoan District, Shenzhen City, Guangdong, China.
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INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. jest wyznaczonym przez producenta posrednikiem tylko do
przekazywania zgtoszeh gwarancyjnych od osdb uprawnionych na terenie Polski do wyznaczonych
przez ECOFLOW autoryzowanych serwiséw naprawczych.

6.1.F. Dla produktéw marki Insta360 gwarantem jest Arashi Vision Inc, 25 Mauchly, STE 308,
Irvine, CA 92618 Irvine, USA. INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. jest wyznaczonym przez
producenta posrednikiem tylko do przekazywania zgtoszen gwarancyjnych od oséb uprawnionych na
terenie Polski do wyznaczonych przez Insta360 autoryzowanych serwiséw naprawczych.

6.1.G. Dla produktéw marek Mirfak, Hobbywing, SRT, Savox, HiVOLT, Double Eagle, Joysway
gwarantem jest KAVAN Europe s.r.o., Doubravice 110, 533 53 Pardubice, Czech Republic.
INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. jest wyznaczonym przez producenta posrednikiem tylko do
przekazywania zgtoszeh gwarancyjnych od oséb uprawnionych na terenie Polski do wyznaczonych
przez KAVAN Europe s.r.o. autoryzowanych serwisow naprawczych.

6.1.H. Dla produktéw marki Akaso gwarantem jest Akaso Tech LLC, 4907 International Blvd, STE
108, Frederick, MD 21703 Frederick, USA. INNPRO Robert Bledowski Sp. z o0.0. jest
wyznaczonym przez producenta posrednikiem tylko do przekazywania zgtoszehn gwarancyjnych od
0sOb uprawnionych na terenie Polski do wyznaczonych przez Akaso autoryzowanych serwisow
naprawczych.

llekroé niniejsze oswiadczenie gwarancyjne odnosi sie do Produktu, odniesienie to ma odpowiednie
zastosowanie do Produktu, ktérego gwarantem jest jeden z podmiotéw wskazanych w pkt 6.1.A. -
6.1.H. powyze;.

6.2. Gwarancja nie obejmuje: akcesoridw dodatkowych oraz wymiennych, takich, ktére sg lub moga
by¢ narazone na state, lub zmienne obcigzenia, takie jak $migta, statywy, uchwyty mocujace,
przyssawki, szczotki, filtry, suwaki, tarcze, brzeszczoty, wiertta, podeszwy, szlifierki, powioki
lakiernicze, elementy gumowe, kofa zebate, tozyska, paski, bebny, pierscienie, cylindry, ttoki, panewki,
szczotki silnikow, przewody zasilajgce lub przesytowe w przypadku uszkodzenia izolacji, lub wtyku,
elementy toczne lub ruchome; gwarancja nie obejmuje zagniecen opakowan, wyblaknie¢ opakowan
lub odbarwien, zarysowania, czy wytarcia napisow.

llekro¢ niniejsze oswiadczenie gwarancyjne odnosi sie do Produktu, odniesienie to ma odpowiednie
zastosowanie do produktu, ktérego gwarantem jest jeden z podmiotéw wskazanych w pkt 6.1.A. -
6.1.H. powyze;.

6.3. Uprawnionym z gwaranciji jest pierwszy nabywca Produktu — Klient INNPRO Robert Btedowski
Sp. z o.0. Uprawnienia z Gwarancji nie przechodzg na kolejnych nabywcéw Produktu. INNPRO
Robert Btedowski Sp. z 0.0. - ani gwarant wskazany w pkt 6.1.A. - 6.1.H — nie jest strong dla
kolejnego nabywcy Produktu.

6.4. Warunkiem przyjecia i rozpatrzenia zgtoszenia gwarancyjnego przez Gwaranta jest dostarczenie
Produktu do serwisu Gwaranta wraz z opisem stwierdzonych przez Klienta usterek, zgodnie z
ponizszymi ustepami, a takze przedtozenie dowodu zakupu Produktu w INNPRO Robert Btedowski
Sp. z 0.0., a takze wskazanie widocznego i czytelnego numeru

seryjnego Produktu, jezeli taki wystepuje.

6.5. Okres gwaranciji:

Okres gwarancji okreslony jest zgodnie z informacjg w oswiadczeniu gwarancyjnym lub karcie
gwarancyjnej, o ktérych mowa w ust. 6.1 powyzej oraz w karcie produktu na stronie b2b.innpro.pl z
wykluczeniem akumulatoréw wbudowanych w urzadzenie lub dotgczonych do zestawu.

Okres gwarancji na akumulator jest niezalezny od okresu gwarancji na Produkt i wynosi 12

miesiecy.

Okres trwania gwarancji zasadniczo liczony jest od dnia zakupu Produktu przez Klienta od Gwaranta,
z zastrzezeniem postanowien ponizszych:


https://b2b.innpro.pl

W przypadku produktéw marki DJI — okres trwania gwarancji liczony jest od daty aktywacji produktu
przez pierwszego nabywce (Klienta INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0.) lub daty zakupu przez ww.
pierwszego nabywce w zaleznosci od tego co nastgpi jako pierwsze — chyba ze specyfikacja
szczegotowa udostepniona na karcie towaru lub przez producenta w instrukcji obstugi wskazuje inny
moment poczatkowy okresu gwarancji. Klient moze sprawdzi¢ date poczgtkowg i koncowg okresu
gwarancji dotyczgce zakupionego Produktu poprzez panel serwisowy serwis.innpro.pl po uprzednim
zarejestrowaniu sie w aplikacji serwisowej oraz poprawnym zalogowaniu. Gwarant zastrzega sobie
prawo odmowy realizacji $wiadczenia w formie wymiany Produktu na nowy w sytuacji kiedy Produkt
zostat wycofany ze sprzedazy lub jego wsparcie zostato zakonczone, w takiej sytuacji mozliwe jest
tylko rozliczenie, zwrot Srodkow.

6.6. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w
sprzedanym Produkcie. Gwarancjg nie sg w szczegoélnosci objete uszkodzenia, ktére powstaty
wskutek uzytkowania Produktu lub z innych przyczyn nastepczych, takie jak:
1) mechaniczne wszelkiego rodzaju, w tym powstate wskutek przecigzenia lub przegrzania
2) powstate na skutek montazu lub uzywania Produktu niezgodnie z instrukcjg obstugi
3) powstate na skutek transportu lub uzytkowania Produktu w warunkach niezgodnych ze
specyfikacjg
4) powstate wskutek niewtasciwego przechowywania lub nieodpowiedniej konserwacji Produktu
5) powstate wskutek catkowitego wyczerpania zasobow smaru lub oleju w Produkcie
6) powstate wskutek silnego zanieczyszczenia wewnatrz lub na zewngtrz Produktu
7) spowodowane przez uzycie akcesoriow niezgodnych z =zaleceniami producenta lub
dystrybutora Produktu
8) powstate na skutek zdarzen losowych, jak pozar, zalanie, przepiecia elektryczne,
wyfladowania elektrycznie, itd.
9) powstate na skutek dziatan wojennych, zamieszek, aktéw terroru lub wandalizmu
10) uszkodzen spowodowanych nieautoryzowanymi modyfikacjami obwodéw i niedopasowaniem
lub niewtasciwym uzyciem akumulatora i fadowarki
11) uszkodzen spowodowanych przez problemy z niezawodnoscig lub kompatybilnoscig podczas
korzystania z nieautoryzowanych czesci
12) uszkodzehh spowodowanych dziataniem urzgdzenia przy stabo natadowanym lub
uszkodzonym akumulatorze
13) utraty lub uszkodzenia danych przez Produkt
14) wszystkich programoéw, dostarczonych wraz z Produktem lub zainstalowanych pézniej
15) awarii lub uszkodzen spowodowanych przez produkty stron trzecich, w tym te, ktére
producent Produktu moze dostarczy¢ lub zintegrowa¢ z Produktem na zgdanie
16) uszkodzen wynikajgcych z pomocy technicznej innej niz autoryzowana przez producenta
Produktu
17) produktow lub czesci ze zmieniong etykietg identyfikacyjna, lub z ktérych usunieto etykiete
identyfikacyjng
18) niewykonania czynnosci wymienionych w instrukcji obstugi, przeznaczonych do wykonania
przez uzytkownika
19) w przypadku dokonania przez podmiot inny niz Gwarant lub zatwierdzony przez Gwaranta,
jakichkolwiek napraw, przerdbek, modyfikacji, demontazu w catosci lub czesci, lub zmian
konstrukcyjnych  Produktu. Stwierdzenie zagniecen na wielowypustach elementéw
mocujgcych czesci rzeczy badz uszkodzenia plomb, etykiet lub innych zabezpieczen,
uniemozliwienie odczytania zawartych na nich informacji moze by¢ potraktowane jak
ingerencja podmiotu nieuprawnionego.
20) uszkodzen spowodowanych nieprawidtowg instalacjg, nieprawidlowym uzytkowaniem lub
dziataniem niezgodnym z oficjalnymi instrukcjami uzytkowania
W PRZYPADKU DRONOW DJI DODATKOWO:
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21) uszkodzen spowodowanych lotami, w ktérych nie zastosowano sie do zalecen w instrukc;ji
uzytkowania Produktu

22) uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem Produktu w zilej pogodzie (np. przy silnych
wiatrach, deszczu lub burzach piaskowych itp.)

23) uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem Produkiu w $rodowisku, w ktéorym wystepujg
zakiécenia elektromagnetyczne (tj. na obszarach wydobywczych lub w poblizu wiez transmisji
radiowej, przewodow wysokiego napiecia, stacji energetycznych itp.)

24) uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem Produktu w srodowisku, w ktérym wystepuja
zaktocenia z innych urzgdzen bezprzewodowych (tj. aparatur, bezprzewodowego sygnatu
wideo, sygnatu Wi-Fi itp.)

25) uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem Produktu przy masie wiekszej niz bezpieczna
masa startowa, ktérg okreslono w instrukcji uzytkowania

26) uszkodzen spowodowanych przez wymuszony lot, gdy elementy sg zuzyte lub uszkodzone.
DODATKOWO DLA DJI DOCK:

27) uszkodzen bedgcych nastepstwem zaniedbania okresowych przeglgdéw technicznych

urzadzenia.

6.7. Uprawniony z gwarancji zobowigzany jest zgtosi¢ do Gwaranta fakt ujawnienia wady w Produkcie
niezwtocznie po jej wykryciu i dostarczyé go we witasnym zakresie po uprzednim dokonaniu
zgtoszenia roszczenia przez panel serwisowy serwis.innpro.pl na nastepujgcy adres: SERWIS
INNPRO ul. Rudzka 65C 44-200 Rybnik.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate podczas swiadomego uzywania rzeczy
wadliwej.

Gwarant nie odbiera Produktéw od Klientéw.

6.8. Zgtoszenie wady musi zawieraé:

- dane imienne i adresowe kupujgcego, numer NIP, oraz adres e-mail i numer telefonu;

- wskazanie, na czym polega wadliwosé Produktu w odniesieniu do cech Produktu;

- wskazanie kiedy, przez kogo i w jakich okolicznosciach wada Produktu zostata stwierdzona;

- precyzyjne wyliczenie przekazywanych elementéw wraz ze zgtoszeniem elementéw Produktu
(np. ,skrzynka, wiertarka, 2 wiertta, bateria”’, nie nalezy uzywac¢ ogdlnych okreslen typu
komplet, kompletny zestaw, zestaw, sSmigta, kable, ostony, instrukcje, zabezpieczenia, itp.);

- okreslenie typu oczekiwanej naprawy: gwarancyjna lub pozagwarancyjna (ptatna).

6.9. Gwarant zastrzega sobie prawo do zgdania dodatkowych informacji, o ile uzna to za konieczne
do prawidtowego rozpatrzenia zgtoszenia.

6.10. Produkt przekazywany do serwisu powinien by¢ dostarczony czysty i zabezpieczony przed
uszkodzeniem w czasie transportu (najlepiej w oryginalnym opakowaniu). W przypadku agregatow
wszelkie ptyny (oleje i paliwo) muszg zosta¢ usuniete z Produktu przez uprawnionego. Gwarant
zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zgtoszenia w

przypadku wykrycia ptynéw.

6.11. Gwarant zapewnia poinformowanie uprawnionego w przeciggu 14 dni od przyjecia zgtoszenia o
wyniku rozpoznania i zasadnosci zgtoszenia. W przypadku potwierdzenia wady, Gwarant zapewnia
bezptatne usuniecie wady objetej gwarancjg w terminie 60 dni od daty odbioru wadliwego Produktu
przez Gwaranta w siedzibie serwisu Gwaranta. W przypadku braku mozliwosci naprawy lub jej
nieoptacalnosci Gwarant zwroci rownowartos¢ kwoty zaptaconej z dokumentu sprzedazy, lub wymieni
Produkt na wolny od wad, wedlug wyboru Gwaranta. O sposobie usuniecia wad objetych gwarancjg
decyduje wylgcznie Gwarant.
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6.12. Gwarant zastrzega sobie prawo do obnizenia wartosci zwrotu za Produkt w przypadku kiedy
uprawniony dostarczyt Produkt niekompletny. Wartos¢ zwrotu srodkéw moze zosta¢ obnizona
proporcjonalnie do wartosci brakujgcych elementéw wg. cen zakupu tych elementéw. W przypadku
wymiany Produktu lub uszkodzonych czesci Produktu na nowe przechodzg one na wiasnosc
uprawnionego z gwarancji, w zamian za elementy wadliwe, ktére przechodzg na wtasnos¢ Gwaranta.
Gwarant nie zwraca uszkodzonych czesci Produktu w przypadku ich wymiany.

6.13. Uprawnionemu z gwarancji nie przystugujg z tytutu gwarancji Zzadne inne, niz wymienione
powyzej prawa, z zastrzezeniem praw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
ustawowych.

6.14. Uprawniony zobowigzany jest do odbioru naprawionego Produktu, wydanego mu przez
Gwaranta w terminie nie dtuzszym niz 20 dni od daty poinformowania uprawnionego o gotowosci
Produktu do odbioru. Po uptywie tego terminu Gwarant, niezaleznie od dalej idacych uprawnieh
odszkodowawczych przystugujgcych mu z mocy prawa, uprawniony bedzie do:

a. obcigzenia Klienta kosztami magazynowania (wg stawki 9 zt za dzien)

b. oddania Produktu do depozytu sgdowego (po poinformowaniu Klienta)

c. poproszenia Klienta o podpisanie dokumentu oswiadczenia woli o porzuceniu Produktu.

ALTERNATYWNA GWARANCJA DJI DOA NA PRODUKTY MARKI DJI

6.15. W odniesieniu do Produktu marki DJI, niezaleznie od uprawnien i obowigzkéw wskazanych w
ustepach poprzedzajgcych oraz z zastrzezeniem pkt 6.16 ponizej, Klient moze mie¢ mozliwosé
skorzystania z ponizszych warunkéw gwaranc;ji:

Jesli Produkt DJI ujawni wady niezwtocznie po zakupie i zostang one zgtoszone do serwisu INNPRO
Robert Btedowski Sp. z 0.0. jako posrednika gwaranta w ciggu siedmiu dni od daty zakupu oraz
zostang one potwierdzone przez posrednika gwaranta, gwarant (wskazany w ust. 6.1.A. powyzej)
dotozy wszelkich staran, aby Produkt zostat wymieniony na nowy, wolny od wad w czasie 14 dni
roboczych w ramach gwarancji DJI DOA (z angielskiego dead on arrival, tzn. produkt nie dziata od
dnia zakupu).

6.16. Gwarant zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji wymiany DOA w przypadku brakéw
magazynowych lub probleméw logistycznych, w takim przypadku zastosowanie bedg miaty
postanowienia w punktach 6.1-6.14. powyzej.

6.17. Ustuga gwarancji DJI DOA nie zostanie zrealizowana jesli:

1) produkt zostat dostarczony do posrednika Gwaranta (SERWIS INNPRO Robert Btedowski
Sp. z 0.0.) po ponad siedmiu dniach kalendarzowych od jego zakupu, lub

2) uprawniony z Gwaranciji nie dostarczyt wraz z produktem dowodu jego zakupu od Gwaranta,
lub

3) produkt dostarczany przez Klienta w celu wymiany nie obejmuje wszystkich oryginalnych
czesci lub zawiera czesci uszkodzone z winy uzytkownika, lub

4) po zbadaniu produktu, wykonaniu odpowiednich czynnos$ci sprawdzajgcych przez Gwaranta,
zgtoszona wada nie zostanie potwierdzona.

5) ujawnig sie btedy lub uszkodzenie produktu spowodowane przez nieautoryzowane uzycie, lub
modyfikacje produktu, takich jak ekspozycja na wilgo¢, wprowadzanie ciat obcych (wody,
oleju, piasku, itd.) lub niewtasciwego montazu, lub eksploataciji, lub

6) zostanie stwierdzone, ze etykiety produktu, numery seryjne, znaki wodne itp. zostaty
podrobione, przerobione itp. lub

7) usterka jest spowodowana przez niekontrolowane czynniki zewnetrzne, w tym pozary,
powodzie, silne wiatry lub uderzenia pioruna.



6.18. INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. jako posrednik gwaranta ani gwarant (wskazany w ust.
6.1.A. powyzej) nie ponoszg odpowiedzialnosci za:
1) Obrazenia ciata (w tym $mierc), szkody majgtkowe, osobiste lub materialne spowodowane
uzyciem produktu niezgodnie z instrukcjg obstugi.
2) Skutki prawne i inne nastepstwa wywolane niedostosowaniem uzytkownika do
obowigzujgcych przepiséw prawa.

6.19. Z zastrzezeniem ust. 5.2. powyzej, zgodnie z wymogiem art. 577(1) § 2 pkt 1 Kodeksu
cywilnego Gwarant informuje, ze w przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowag
kupujgcemu z mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy;
gwarancja nie ma wptywu na te $rodki ochrony prawne;.



